Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek - Fogyasztoknak

Altaldnos szerz6dési feltételek - Fogyasztoknak

Kérjik Ont, hogy az Altalanos Szerz8dési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, amennyiben jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a
webdruhdz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel
vellnk a kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webaruhazat Gizemeltet6 vallalkozas adatai

Név: Meglio Horse Kft.

Székhely: 3078 Batonyterenye, Sz6I6 Gt 7/A

Adoészam: 32354164-2-12

Cégjegyzékszam: 12-09-012631

Kapcsolattarté neve: Susan Kitti

Szédmlavezetd bank: Erste Bank

Szamlaszam: 11600006-00000001-98295387

FELIR: AB4308994

(tovabbiakban Eladd)

A webaruhaz elérhetéségei

Levelezési cim: 3078 Batonyterenye, Sz6I6 Ut 7/A

Telefonszam: 06-20/299-1595

A cég elektronikus elérhetdsége: info@meglio.hu

A webaruhdz domain cime: www.meglio.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

A tarhely-szolgaltatd neve: Unas Online Kft.

A térhely-szolgaltatd cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely-szolgaltatd weboldala:Unas.hu

Alapfogalmak

Aru: ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt arut.

Felek: Eladd és Vevl egyuttesen.

Fogyaszt6: a szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik résztvevije fogyasztonak mindsdl.

Gyarto: a termék elballitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriletére behozd importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkillonboztetd jelzésének feltlintetésével dnmagat
gyartoként tinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgdltatasnyljtast teljesitd fél hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz8désben, vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Joétallas: a weboldalon jotallasi kotelezettség ala es6 termék nem keril forgalmazasra.

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés

Tartdéssag: egy termék azon képessége, hogy megbrizze a megkévetelt funkcidit és teljesitményét szokasos hasznalat mellett.
Termék: A webdruhdz altal értékesitésre szant aru.

Téritésmentesen: az aru szerzédésszer(ivé tétele érdekében felmerilt szikséges koltségek megfizetése nélkul.

Vasarlé: A webaruhazon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy, ideértve azt a személyt is, aki a
vallalkozas nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalomszolgaltatdsaért, vagy a digitalis szolgaltatds nyujtésaért fizetendd ellenszolgaltatas.
A szerzdédés tulajdonsagai

A www.meglio.hu webdruhazban taldlhaté termékek képezik az eladd és a vasarlok kozotti szerzédés térgyat. A webdruhdzban
talalhaté termékek egyedi jellemzdi a termékoldalon taldlhatok. A feltiintetett képek helyenként illusztraciok, igy a termék tényleges

szine nem mindig egyezik meg a valdsadggal. A termék mellett taldlhatd vételar forintban értendd és mindig a kivalasztott termék
brutto ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem minGsul irdsban kotott szerz6désnek és nem keril iktatdsra. A szerzédés a
késébbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

A rendelés menete
A termék kivalasztasa

A vasarlé a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bdvebb ismertetéjét. A termékfotdn lathatod
dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt kiilén kiemeli.

A termék kosarba helyezése

A termék darabszdmanak megadasat kovetéen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtualis kosarba helyezni a terméket.
A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni,
vélassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasérolni kivant terméket, vagy termékeket. A
kosar automatikusan kiszadmitja a rendelés végdsszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositdsdra. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhatd adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben t6rolni kivanja a kosarban taldlhatd termékeket,
akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasdrolni és a termék, vagy termékek
darabszamanak és aranak ellen6rzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.
Regisztracio

A webdruhdzban a regisztraci6 nem kotelezd. A regisztraciohoz sziikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési
folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt vasarlénk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval
tovabbléphet. A regisztraciéval gyorsabban tud a kévetkez6 alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.

A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa sziikséges. A webaruhazrendszer
a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitdsi adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitdsi adatok eltérbek, abban az
esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikaban 1évd jel6lést el kell tavolitani, és a szallitdsi adatokat
meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehet6sége van a termék atvételi médjat, és a termék fizetési modjat
kivalasztani. A MEGJEGYZES sz6vegdobozba tetszélegesen adhat meg informaciokat a rendelésével kapcsolatban.

A rendelés ellendrzése

A rendelés elkiildése el6tt még egyszer leellenbrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve a széllitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szlikséges modositasokat
végezze el!

A rendelés véglegesitése


mailto:unas@unas.hu

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kildje el
rendelését. A rendelés elkildésével elfogadja a webaruhaz Altaldnos Szerz6dési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

A webdruhdzban torténd rendelések esetén a Vasarld tekinthetd ajanlattevinek, igy a Vasarld és az Eladd kozotti szerz8déskotés
abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztll tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildott
automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak

Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a termékek mellett taldlhatok. Az &rak bruttd &rak,
tartalmazzadk a 27%-os AFA-t. Az drak nem tartalmazzadk a szallitdsi koltséget. A szallitdsi koltség a pénztér folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerz6dési Feltételek kézott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webdruhdzban a termék hibas aron szerepel. Hibdsnak feltiintetett drnak minésiil

féként a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a kedvezménynek nem megfelelGen feltiintetett ar. Pl. 5000Ft-os termék
estén 10%-os kedvezmény mellett feltlintetett 1000 Ft-os vételdr és a toredék ar.

Nyilvénvaléan hibds arnak mindsul a fentieken kivul az az ar, melynek hibds voltdt a fogyasztd az adott helyzetben altaldban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

Hibas aron torténé rendelés estén is automatikus visszaigazold e-mailt klldhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthetd a
rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositdasa utan azonnal tdjékoztatjuk a Vevét a termék helyes
ararol. A Vevl ezt kdvetden elddntheti, hogy kéri-e a terméket a valds aron, vagy lehet6sége van, hogy barmely jogkévetkezmény
nélkul eldlljon a szerz6déstdl.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-18 6raig torténik. Természetesen a Vasarld ezen idGintervallumon kivil is leadhatja
a megrendelését, amely a kovetkezé munkanapokon kertl feldolgozésra.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés sordn a Vev6nek folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivant
adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer(i a bongészé vissza gombjara
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utan szeretne moédositani a
megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni médositasi szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd, a Vasarld hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd
Vasarlot éré karokért nem vonhatd felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a postafidk tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz4dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és késGbb egyet a varhato szallitasi idépontrol, vagy a rendelés elfogadadsanak tényérdl. Telefonos egyeztetés
esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét. Eladd koteles a Vevl részére a
megrendelést késedelem nélkil - 48 dran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vev6t nem
koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenérzése

Termék ellenbrzés: A vevé minden esetben kételes az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futdr jelenlétében torténik
az ellendrzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzOkonyvet. Mennyiségi reklamacio, illetve sérilés
miatti reklamacié akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel készil, amelyen jo6 min6ségben,
egyértelm(ien latszik, hogy a csomag a felvétel induldasakor bontatlan volt (tehdt a csomag minden oldala felvételre kertl), és a
felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat.

Fizetési médok

Banki atutalds: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki
atutalas fizetési mdodot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositot/szamla szamat. Az atutaldshoz sziikséges
adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatok a webaruhazat
miikodtetd vallalkozas adatai kozott.

Barion fizetés: a Barion internetes fizetés igénybe vétele bank- és hitelkartydval. Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

FoxPost utanvétes fizetés: Amennyiben On a megrendelt terméket FoxPost automatéban veszi at, Ugy lehetésége van az On altal
kivalasztott FoxPost automatanal bankkartyaval kiegyenliteni a megrendelt csomag vételarat.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az Utanvétes fizetési
modot.

Szallitasi médok

A széllitds médok IDE KATTINTVA elérhetGek.
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkiili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

1. a)Aru adéasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa)az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgéltatott Arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

A fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogadt, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldlldsi jog gyakorlasanak hatdridejérél és egyéb feltételeirl (kulonésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12
hdénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hatarid6 lejartat kbvetd 12 honapon belll megadta a fogyaszténak az
elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetségiinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak
a szerz8déstdl vald eldlldsi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Meglio Horse Kft.

Cim: 2143 Kistarcsa, Raktar kérat 3. B1-09

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulé szerzGdés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerzédéskdotés id6pontja / atvétel idépontja:


https://meglio.hu/shop_contact.php?tab=shipping

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: .vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens

Fogyaszté hatdridGben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi elllasi
nyilatkozatat. frasban torténd eldllas esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton térténd jelzés
alkalmaval a postéra adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé jelzés esetén az email, illetve a fax kildésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége.
Az Elad6 azonban nem koteles a fogyaszté része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely az Eladé altal felkindlt legolcsébb
szokdsos fuvarozasi madtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelé elallds, vagy felmondas esetén az Elad6é a fogyasztdnak visszajaro
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tébbletkoltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte. Nem illeti meg az Eladdt a visszatartds joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerzédés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogositd
szerzGdési feltétel kilondsen nem tekintheté olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan
alapértelmezett opcidt (el6re kit6ltott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkeriilése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas kételes a fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkili eldlldsi joggal, abban az esetben koteles az eldlldsi szandékat tartalmazo
elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az alabbi elérhetéségek egyikére elkiildeni:

Postazasi cim: 1144 Budapest, Firedi u. 15a 2/67

Email cim: megliohorse@gmail.com

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen éIni szeretne az elallasi jogaval, Ugy koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldlldas kozlésétl szamitott tizennégy napon belll az Eladd altal megjelolt cimre
visszakuldeni, illetve a véllalkozdsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztdt ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Elad6 nem vallalja
at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot terheli.

Abban az esetben, ha az Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az
Elado sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhet6 vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- Romlando, vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

- Szolgaltatas nyujtdsara iranyuld szerzédés esetén a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, el6zetes egyeztetésével kezdte meg és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kévetben felmonddasi jogat elvesziti;

Hibas teljesités

Az Elado hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér el.

Jotallas

A weboldalon jotallasi kotelezettség ald es6 termék nem kerdil forgalmazasra.

Kellékszavatossag

A Vevd az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerzGdés esetén Vasarld az atvétel idGpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Vev6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vev6 - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szédmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Vevl nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy — végsd esetben —
a szerz6dést6l is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A Vevl koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon
belll k6z6Ini az Eladdval.

A Vevl kozvetlenll az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha a Vevl igazolja, hogy a terméket az Eladétdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatdsaval). Ilyen
esetben az Eladé csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vevd
részére tortén6 atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Eladd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevd felrohatd okbdl
keletkezett, nem koteles Vevd altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban
mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha a VevO a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésul érvényesitettnek.

Termékszavatossag



A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsulé vasarld — valasztdsa szerint — a 7.1. pontban meghatérozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vevét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét Vevo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét Vevé a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval k6z6lni. A hiba felfedezésétbl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

Vevd termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika &lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Vasarlas utani ligyfélszolgalat

A Vasarld a megrendelést kévetéen az alabbi elérhet6ségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az ugyfélszolgalatunkkal garancia,
jotallas, elallds, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az ugyfélszolgélat telefonszdma: 06 20 299 1595
Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@meglio.hu
Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webdaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Gton is
benyujthatjuk a webdruhdz Uzemeltetéje részére. Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat
személyesen is kozolhetik az Eladdval. Az Eladd az e-mailen, vagy postai Gton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni
és 30 napon belll a vasarld részére elkildeni.

Amennyiben az Elad6 a Vasarl6 megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ugy azt kételes megindokolni és a vasarlo részére
irdsban elkildeni, tovabba koteles irdsban tajékoztatdst adni a Vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint mely
panasziigyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. Az Eladd koételes megadni a fogyasztd lakdhelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetGségét, internetes elérhetségét és levelezési cimét.

Az Elado a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni.

A Fogyaszté panasza jellegébdl addéddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja
bejelenteni.

Levelezési cim: 3078 Batonyterenye, Sz616 ut 7A
Telefonszédm: 06202991595
Email cim: megliohorse@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fogyaszt6 kezdeményezhet fogyasztovédelmi eljarast:

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk, abban az esetben a Vasarld vellink szemben jogosult fogyasztéi panasszal
élni, melyet a Vasarld lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békélteté Testiilethez nyUjthat be. A békéltetd testiilet
eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat
kdzvetlenil a vallalkozéassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd ligyfélszolgalatan, telefonon, e-
mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testilet eljarasa irdnti kérelem, melyet a testilet elnékéhez kell benyujtani, tartalmazza az
aldbbiakat:

a fogyaszt6 neve

lakéhelye

tartézkodasi helye

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all

ha a fogyaszté annal a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerz4dés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztdonak meg kell jel6lnie a szerz6dés teljesitésének helyét;

a fogyasztd alldspontjat a fenndlld vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik aldtdmasztjak sajat allaspontjat;

a fogyaszto azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kozvetlentl a vallalkozassal;

a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds ligyében masik békéltetd testiletnél,
nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté aldirdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittm(ikédési kételezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszdm: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szerveze
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszdm: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szerv
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun vérmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: foqyasztov,edelem@borsod.qov.hu

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszam: 06 46 795 779
Telefonszam: +36 66 546 150

Borsod-Abalj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztov
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Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-merest
Illetékesség: Békés varmegye Illetékesség: Borsod-Abaulj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szerveze
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osz

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7. Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszém: +36 96 795 950 Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson- Fax: 06 52 504 105
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm:
Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Telefonszdm: 56/795-165

Fax: 06 (36) 516-040 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi- szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Illetékesség: Heves varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgoétarjén, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszto
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Telefonszém: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: Telefonszam: 06 42 500 694
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo}
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Somogy varmegye Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-385 Telefonszdm: +36/70-705-1435
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap:
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet,
Illetékesség: Tolna varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszdm: +36 92 510 530
Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

Birosagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljarads keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiilet

Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlentl megkisérelje a vitds tigy rendezését.

A békéltet6 testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testilet felhivdsdra hataridén belll valasziratunkat megkulldeni a békéltetd testilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szo6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatéason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselbje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltetd testiiletnél dltaldanos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Budapest Illetékességi terulet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetdség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Elérhet8ség:
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Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszém: 06-1-488-2131 Telefonszém: 06-72-507-154
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-091

ElérhetGség:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62/549-392

“mail: @ ik. 0 )
E'Orzlall bekkelltetes bork'k :qu h E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
: bekeltetes.borsodmegye.hu

ap Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

P I o " 6r-M - Va i Békéltetd
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor“ oson-Sopron armegyei ckelteto

. A P Testiilet
Székhely: Székesfehérvar p i Y
Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom Szekhely: Gyor

9 : ) gve 9 Illetékességi terdlet: Gy6r-Moson-Sopron

varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszém:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszém: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszém: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségiik nyilik, hogy
online vasarldshoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerillve a birésagi eljarast. igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikddtetni, ahol minimum két tandcsadonak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltets Testllet latja el.

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

Hatalyba lépés datuma: 2025.10.16

Altalanos szerzédési feltételek - Nagykereskedelemnek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Meglio Horse Kft. - Nagykereskedelmi és viszonteladé partnerek részére

Weboldal: www.meglio.hu

Székhely: 3078 Batonyterenye, Sz6I6 Ut 7A
Cégjegyzékszam: 12-09-012631
Adészam: 32354164-2-12

Ugyvezetd: Susan Kitti

NEBIH engedélyszam: HU 13 2 00228
FELIR: AB4308994

1. A szerz6dés hatalya és a felek kore

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a Meglio Horse Kft. és annak nagykereskedelmi, illetve viszonteladd partnerei kozétt Iétrejové
Uzleti kapcsolatra, valamint a www.meglio.hu weboldalon keresztil leadott nagykereskedelmi megrendelésekre vonatkoznak.

A jelen ASZF hatédlya ala kizérdlag olyan természetes vagy jogi személyek tartoznak, akik vallalkozasként, iizleti vagy szakmai
tevékenységiik keretében jarnak el, és nem mindsiilnek fogyaszténak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja értelmében.

A Meglio Horse Kft. fenntartja a jogot annak elddntésére, hogy mely vallalkozds szamara biztosit nagykereskedelmi, illetve
viszonteladoi jogosultsagot.

A partneri statusz biztositasa nem jelent kizardlagossagot sem teriileti, sem értékesitési szempontbdl, kivéve, ha errdl a felek kilén
irdsban megallapodnak.

2. Partnerregisztracio és a webshop hasznalata
A nagykereskedelmi partner a rendeléseit fészabaly szerint a www.meglio.hu webshopon keresztiil adja le.

Ehhez a partner koteles a webshopban sajat adataival regisztrdlni. A Meglio Horse Kft. a jovahagyast kovetbéen a regisztralt
felhasznaldi fiokot a megfeleld nagykereskedelmi/viszonteladdi vasarldi csoporthoz rendeli.

Ezt kdvetSen a partner bejelentkezés utan automatikusan a szamara érvényes arakat és vasarlasi feltételeket latja.

A webshopos rendelési rendszer alkalmazasanak célja kiléndsen a rendelések pontosabb és gyorsabb feldolgozasa, a manualis
adatrogzités és az abbdl eredd hibalehet6ségek csdkkentése, valamint a szamlazasi, szallitdsi és csomagfeldolgozasi folyamatok
egységesitése.

legyenek.

3. A vasarlas és szerz6déskotés menete
A megrendelés leadasaval, illetve annak Meglio Horse Kft. altali visszaigazolasadval a felek kozott az adott rendelésre vonatkozd
szerzGdés jon létre.
Eltérd irasos megallapodas hianyaban a megrendelések teljes 6sszege elbre fizetendd.
A Meglio Horse Kft. a megrendelés feldolgozasat, osszekészitését, illetve sziikség esetén a termékek elballitasanak szervezését a
fizetési feltételek teljesitéséhez kotheti.

A Meglio Horse Kft. fenntartja a jogot arra, hogy készlethidny, gyartdsi vagy logisztikai akadaly, illetve egyéb elére nem lathatd
kérilmény esetén a partnert tajékoztassa a varhato teljesitési id6 modosulasarol.

4. Minimum rendelési érték
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A nagykereskedelmi rendelés minimum netté értéke 100 000 Ft.

A minimum rendelési érték alatt leadott rendelés nagykereskedelmi feltételekkel térténd teljesitésére a Meglio Horse Kft. nem
koteles.

A minimum rendelési érték a szallitasi koltséget nem tartalmazza.
A nagykereskedelmi rendszer célja a rendszeres és tényleges tovabbértékesitési tevékenység tamogatdsa, ezért a Meglio Horse Kft.
jogosult idészakosan felllvizsgalni partnerei rendelési aktivitasat.
5. Nagykereskedelmi arak és arképzés
A partner szamara érvényes nagykereskedelmi arakat a webshopban a partnerhez rendelt vasarldi csoport hatarozza meg.

A Meglio Horse Kft. jogosult nagykereskedelmi és ajanlott fogyasztéi arait a piaci, gyartasi, alapanyag-, csomagolasi, energia-,
szallitdsi vagy egyéb koltségek valtozdsanak megfeleléen mddositani.

A modositott drak a hatdlybalépést kovetéen leadott rendelésekre vonatkoznak.

A www.meglio.hu oldalon megjelend fogyasztéi arak a Meglio Horse Kft. ajanlott fogyasztéi arai (RRP). Az ajanlott fogyasztoi ar
nem mindsul kételez6 vagy minimalis tovabbértékesitési arnak; a partner sajat tovabbértékesitési arait 6nalléan hatarozza meg.

fenntartdsara, ezért partnereivel rendszeresen egyeztethet az ajanlott fogyasztdi arakrdl, kampanyokrdl és promocidkrol.

6. Akciok és marketingegyiittmiikodés
A Meglio Horse Kft. a viszonteladd partnerei részére marketingtdmogatdst biztosithat.
Ennek keretében lehetség nyilhat kilonésen:
a partner kampanyanak megosztdsara a Meglio Horse hivatalos k6z6sségi médiafeliletein;
termékfotok, grafikak, videdk és széveges tartalmak biztositasara;
kdzds kampanyok és promociok egyeztetésére;
Uj termékek bevezetésének kommunikacids tdmogatasara.
A marketingtdmogatas eltérd irdsos megallapodas hidnyaban nem jelent kozvetlen pénziigyi hozzadjaruldst vagy fizetett hirdetések
finanszirozasat.

7. Szallitasi feltételek
A Meglio Horse Kft. nagykereskedelmi partnerei részére torténd szallitds dijkoteles.
A szallitasi dijak kialakitasanal figyelembe kell venni, hogy a nagykereskedelmi rendelések kezelése a fuvarozason tul jelentds raktari,
komissidzasi, csomagolasi, rakodasi, adminisztracios és munkaidé-raforditassal jar.
A Meglio Horse Kft. altal a partnerre atharitott szallitdsi dij minden esetben alacsonyabb a tényleges logisztikai koltségnél,
annak egy részét a Meglio Horse Kft. tovabbra is sajat koltségén viseli.

Takarmanyok szallitasa

1-4 zsak: 2 490 Ft + AFA/zsak
5-9 zsak: 15 000 Ft + AFA/szallitmany
10 zsaktol: 20 000 Ft + AFA/széllitmany/raklap

Raklapos szallitas esetén egy raklap maximalis tomege 1 200 kg.

500 000 Ft feletti rendelési érték esetén a szallitas kedvezményes dija 10 000 Ft + AFA/raklap.

Amennyiben a rendelés mennyisége vagy témege miatt tobb raklap sziikséges, a szallitasi dij raklaponként értendd.
Kiegészit6k szallitasa

Kizardlag takarmany-kiegészitéket tartalmazo rendelés esetén a szallitasi dij:

1 500 Ft + AFA / megkezdett, hozzavetélegesen 20 kg-os csomag.

Amennyiben a kiegésziték takarmanyrendeléssel egyitt, ugyanazon raklapon biztonsdgosan elhelyezhet6k, azok utdn kulén
csomagszallitasi dij nem keril felszamitasra.

A Meglio Horse Kft. fenntartja a jogot a szallitasi dijak mddositasara kiilénosen a fuvarozodi, lizemanyag-, csomagolasi vagy egyéb
logisztikai koltségek valtozasa esetén.
8. Sajat kiszallitas Pest varmegyében

A Meglio Horse Kft. sajat gépjarmlives kiszallitast kizardlag Pest varmegye teriiletén, legalabb netté 250 000 Ft rendelési
értéktdl biztosithat.

A sajat kiszallitas dija:
a telephelyt8l szamitott 20 km kdzUti tavolsagon beliil: 5 000 Ft + AFA;
20 km kozUti tavolsag felett: 10 000 Ft + AFA.

Netté 500 000 Ft feletti rendelés esetén, amennyiben a rendelés egy fuvarral kiszallithato, a kiszallitds dija legfeljebb 10 000 Ft
+ AFA/fuvar.

A sajat kiszallitas idépontjat a Meglio Horse Kft. a rendelkezésre allo szallitasi kapacitas és az Utvonaltervezés alapjan hatarozza meg.
9. Varhato szallitasi ido
A nagykereskedelmi rendelések atlagos szallitasi ideje 5 munkanap.

A partner koételes ezt sajat készlettervezése és készletfeltdltése soran figyelembe venni.

A Meglio Horse Kft. lehetéség szerint torekszik a rendelések mielébbi teljesitésére, ezért eléfordulhat akar kévetkez6 munkanapon
torténd feladas vagy kiszallitds is, azonban ez nem tekinthetd altaldnos vagy garantalt teljesitési idének.

Nagyobb rendelésdllomény, kiemelt szezonalis idGszak, gyartasi vagy logisztikai leterheltség esetén a teljesitési id6
meghosszabbodhat.

A partner feleldssége, hogy rendeléseit megfeleld id6ben adja le, és sajat készletgazdalkodasa sordn az atlagos szallitési id6vel
kalkulaljon.

10. Személyes atvétel
A nagykereskedelmi rendelések személyesen, szallitasi dij nélkiil is atvehet6k a Meglio Horse Kft. MO-s autdut mellett taldlhato
atvételi pontjan.
Az atvétel nyitvatartasi idében, illetve elézetesen egyeztetett idépontban lehetséges.
A pontos atvételi helyrdl és az atvétel feltételeirél a Meglio Horse Kft. a rendeléshez kapcsoldddan tajékoztatja a partnert.

11. A nagykereskedelmi/viszonteladéi statusz fenntartasa
A nagykereskedelmi partnerstatusz célja tényleges és rendszeres viszonteladdi tevékenység tdmogatdsa.
A Meglio Horse Kft. jogosult partnerei aktivitasat, rendelési gyakorisagat és rendelési volumenét idészakosan felllvizsgalni.

Amennyiben egy partner rendelési volumene tartésan alacsony, hosszabb id6n keresztiil nem ad le rendelést, vagy tevékenysége
alapjdn mar nem tekinthetd aktiv viszonteladénak, a Meglio Horse Kft. jogosult:

a nagykereskedelmi jogosultsag felllvizsgalatara;

a partner vasarldi csoportjanak modositasara;

a nagykereskedelmi kedvezmények megsziintetésére;

vagy a viszonteladdi egyuttm(ikddés megsziintetésére.

A nagykereskedelmi statusz egyszeri jovahagyasa ezért nem jelent korlatlan id6ére sz6l6 jogosultsagot.

12. Termék- és marketinganyagok
A Meglio Horse Kft. partnerei szdmara termékfotdkat, termékleirdsokat, marketinganyagokat, logdkat és egyéb kommunikacids
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anyagokat biztosithat.

Az erre kijelolt Google Drive mappa folyamatosan frissiil, ezért a partnernek javasolt minden esetben az ott elérhetd aktualis
anyagokat hasznalni.

Uj termékek megjelenése, csomagolasvaltas, receptira- vagy kommunikacids valtozds esetén a kordbban letéltétt anyagok
elavulhatnak.

A partner feleléssége, hogy sajat webshopjaban és kommunikacids fellletein lehet6ség szerint az aktualis termékinformaciokat,
termékfotokat és leirdsokat hasznalja.

13. Szerzo6i jogok és tartalomfelhasznalas

A Meglio Horse Kft. altal készitett és publikalt tartalmak - ideértve kiildndsen a szévegeket, képeket, grafikakat, logokat, videdkat,
termékfotokat, termékleirasokat és marketinganyagokat - szerzéi jogi, illetve egyéb szellemi tulajdonjogi védelem alatt allhatnak.

A Meglio Horse Kft. viszonteladd partnerei ezen anyagokat a partneri jogviszony fenndlldsa alatt jogosultak felhasznalni kizardlag
eredeti Meglio Horse termékek értékesitésére és népszeriisitésére.

Tilos kilénosen:
a Meglio Horse anyagainak mas gyartd vagy marka termékeinek rekldmozasara torténd felhaszndldsa;
a Meglio Horse logdjénak vagy arculati elemeinek megtéveszté hasznalata;

olyan kommunikacié alkalmazasa, amely azt a latszatot kelti, hogy a partner a Meglio Horse Kft. hivatalos képviselete vagy
kizarélagos forgalmazdja, amennyiben erre kilon irdsos jogosultsaggal nem rendelkezik;

a termékekhez kapcsolddd 1ényeges szakmai informaciok megtévesztd megvaltoztatdsa.
A partneri jogviszony megszi(inését kévetéen a partner koteles megsziintetni minden olyan kommunikaciot, amely aktiv Meglio Horse
viszonteladoi statusz fennalldsat sugallja.

14. Termékinformaciok és szakmai kommunikacio

A partner koteles a Meglio Horse termékeket a Meglio Horse Kft. altal rendelkezésére bocsatott aktudlis termékinformacioknak
megfeleléen bemutatni.

A partner sajat kommunikaciéjaban nem tehet olyan gyodgyhatdsra, betegség kezelésére, megel6zésére vagy egyéb egészségligyi
hatdsra vonatkozd dllitdst, amelyet a Meglio Horse Kft. hivatalos termékkommunikdcidja nem tartalmaz, illetve amelynek
alkalmazéasat a vonatkoz6 jogszabdlyok nem teszik lehetévé.

A Meglio Horse Kft. jogosult kérni a nyilvanvaléan hibas, elavult, megtéveszt6 vagy a markat jelentésen sérté termékinformaciok
kijavitasat.
15. A partneri egyiittmi{ik6dés megsziintetése

A Meglio Horse Kft. jogosult a nagykereskedelmi/viszonteladdi egyuttmiikddés megsziintetésére kilondsen abban az esetben, ha a
partner:

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
tartdsan nem folytat érdemi viszonteladdi tevékenységet;
a Meglio Horse markat vagy annak szellemi tulajdonat jogosulatlanul hasznalja;
megtévesztd vagy jogszabalyba Utk6z6 termékkommunikaciot folytat;
a Meglio Horse Kft. Uzleti vagy markaérdekeit stlyosan sérté magatartast tanusit;
vagy jelen ASZF lényeges rendelkezéseit ismételten vagy sulyosan megsérti.
A partneri stdtusz megsziintetése nem érinti a felek kozoétt kordbban keletkezett és még fenndlld fizetési vagy egyéb
kotelezettségeket.
16. Az ASZF és a feltételek médositasa

A Meglio Horse Kft. jogosult jelen ASZF-et, nagykereskedelmi &rait, szallitasi dijait, minimum rendelési értékét és egyéb kereskedelmi
feltételeit a jovOre nézve modositani.

A modositott feltételek a Meglio Horse Kft. altal meghatarozott hatdlybalépési idéponttdl alkalmazanddk.
A mar visszaigazolt megrendelésekre fészabaly szerint a megrendelés visszaigazoldsakor érvényes feltételek vonatkoznak.

17. Zar6 rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilonésen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései irdnyadok.
A felek az esetleges vitas kérdéseket elsésorban békés Uton, egyeztetéssel torekednek rendezni.
A megrendelés leadasaval a partner kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket megismerte, megértette és elfogadta.



