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Kérjük	Önt,	hogy	az	Általános	Szerződési	Feltételeket	szíveskedjen	átolvasni,	amennyiben	jelen	Általános	Szerződési	Feltételekkel,	a
webáruház	 használatával,	 a	 termékekkel,	 a	 vásárlás	menetével,	 vagy	 a	 szállítás	menetével	 kapcsolatban	 kérdése	 van,	 vegye	 fel
velünk	a	kapcsolatot	az	alábbiakban	megadott	elérhetőségek	egyikén.

A	webáruházat	üzemeltető	vállalkozás	adatai

Név:	Meglio	Horse	Kft.
Székhely:	3078	Bátonyterenye,	Szőlő	út	7/A
Adószám:	32354164-2-12
Cégjegyzékszám:	12-09-012631
Kapcsolattartó	neve:	Susán	Kitti
Számlavezető	bank:	Erste	Bank
Számlaszám:	11600006-00000001-98295387
FELIR:	AB4308994

(továbbiakban	Eladó)

A	webáruház	elérhetőségei

Levelezési	cím:	3078	Bátonyterenye,	Szőlő	út	7/A
Telefonszám:	06-20/299-1595
A	cég	elektronikus	elérhetősége:	info@meglio.hu
A	webáruház	domain	címe:	www.meglio.hu

Tárhelyszolgáltató	adatai

A	tárhely-szolgáltató	neve:	Unas	Online	Kft.
A	tárhely-szolgáltató	címe:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.
A	tárhely-szolgáltató	e-mail	címe:	unas@unas.hu
A	tárhely-szolgáltató	weboldala:Unas.hu

Alapfogalmak

Áru:	 ingó	dolog,	ideértve	a	tartályban,	palackban	vagy	egyéb	módon	korlátozott	mennyiségben	vagy	meghatározott	űrtartalommal
kiszerelt	árut.

Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen.

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy.

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	résztvevője	fogyasztónak	minősül.

Gyártó:	a	termék	előállítója,	 importtermék	esetén	a	terméket	az	Európai	Unió	területére	behozó	importőr,	valamint	bármely	olyan
személy,	 aki	 vagy	 amely	 a	 terméken	 nevének,	 védjegyének	 vagy	 egyéb	 megkülönböztető	 jelzésének	 feltüntetésével	 önmagát
gyártóként	tünteti	fel.

Hibás	teljesítés:	A	 termék	eladója,	a	szolgáltatásnyújtást	 teljesítő	 fél	hibásan	 teljesít,	ha	a	szolgáltatás	a	 teljesítés	 időpontjában
nem	felel	meg	a	szerződésben,	vagy	jogszabályban	megállapított	minőségi	követelményeknek.

Honlap:	a	jelen	weboldal,	amely	a	szerződés	megkötésére	szolgál

Jótállás:	a	weboldalon	jótállási	kötelezettség	alá	eső	termék	nem	kerül	forgalmazásra.

Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	Honlap	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés

Tartósság:	egy	termék	azon	képessége,	hogy	megőrizze	a	megkövetelt	funkcióit	és	teljesítményét	szokásos	használat	mellett.

Termék:	A	webáruház	által	értékesítésre	szánt	áru.

Térítésmentesen:	az	áru	szerződésszerűvé	tétele	érdekében	felmerült	szükséges	költségek	megfizetése	nélkül.

Vásárló:	A	webáruházon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy.

Vállalkozás:	A	szakmája,	önálló	 foglalkozása,	vagy	üzleti	 tevékenysége	körében	eljáró	személy,	 ideértve	azt	a	személyt	 is,	aki	a
vállalkozás	nevében,	vagy	javára	jár	el.

Vételár:	az	áruért,	valamint	a	digitális	tartalomszolgáltatásáért,	vagy	a	digitális	szolgáltatás	nyújtásáért	fizetendő	ellenszolgáltatás.

A	szerződés	tulajdonságai

A	 www.meglio.hu	 webáruházban	 található	 termékek	 képezik	 az	 eladó	 és	 a	 vásárlók	 közötti	 szerződés	 tárgyát.	 A	 webáruházban
található	termékek	egyedi	jellemzői	a	termékoldalon	találhatók.	A	feltüntetett	képek	helyenként	illusztrációk,	így	a	termék	tényleges
színe	nem	mindig	egyezik	meg	a	valósággal.	A	 termék	mellett	 található	vételár	 forintban	értendő	és	mindig	a	kiválasztott	 termék
bruttó	ára.

A	 szerződés	 nyelve	 magyar.	 A	 szerződés	 nem	 minősül	 írásban	 kötött	 szerződésnek	 és	 nem	 kerül	 iktatásra.	 A	 szerződés	 a
későbbiekben	nem	kereshető	vissza.	A	szerződés	magatartási	kódexre	nem	utal.

A	rendelés	menete

A	termék	kiválasztása

A	vásárló	a	kiválasztott	termék	nevére,	vagy	fotójára	kattintva	megtekintheti	a	termék	bővebb	ismertetőjét.	A	termékfotón	látható
dekorációs	elemek	nem	részei	a	terméknek,	kivéve	abban	az	eseteben,	ahol	a	termékleírás	azt	külön	kiemeli.

A	termék	kosárba	helyezése

A	termék	darabszámának	megadását	követően	a	vásárló	a	KOSÁR	gombra	kattintva	tudja	egy	virtuális	kosárba	helyezni	a	terméket.
A	termék	kosárba	helyezésével	még	nem	jön	létre	fizetési	kötelezettség.	Amennyiben	szeretne	további	terméket	a	kosárba	helyezni,
válassza	a	VISSZA	A	TERMÉKEKHEZ	gombot	és	tegye	a	kosárba	a	továbbiakban	megvásárolni	kívánt	terméket,	vagy	termékeket.	A
kosár	automatikusan	kiszámítja	a	rendelés	végösszegét.

A	kosár	tartalmának	megtekintése

A	rendelés	során	lehetőség	van	a	kosár	tartalmának	megtekintésére,	illetve	módosítására.	Amennyiben	a	kosár	nem	a	megrendelni
kívánt	mennyiséget	tartalmazza,	abban	az	esetben	a	DARABSZÁM	oszlopban	található	adatbeviteli	mezőbe	írja	be	a	rendelni	kívánt
mennyiség	 darabszámát,	 majd	 nyomja	 meg	 a	 FRISSÍTÉS	 gombot.	 Amennyiben	 törölni	 kívánja	 a	 kosárban	 található	 termékeket,
akkor	 nyomja	 meg	 a	 TÖRLÉS	 gombot.	 Amennyiben	 nem	 szeretne	 további	 terméket	 vásárolni	 és	 a	 termék,	 vagy	 termékek
darabszámának	és	árának	ellenőrzése	során	mindent	rendben	talál,	abban	az	esetben	kattintson	a	TOVÁBB	A	PÉNZTÁRHOZ	gombra.

Regisztráció

A	 webáruházban	 a	 regisztráció	 nem	 kötelező.	 A	 regisztrációhoz	 szükséges	 adatok	 megadása	 után	 tud	 továbblépni	 a	 rendelési
folyamatban.	 Amennyiben	 Ön	 már	 regisztrált	 vásárlónk,	 abban	 az	 esetben	 a	 bejelentkezéshez	 szükséges	 adatok	 megadásával
továbbléphet.	 A	 regisztrációval	 gyorsabban	 tud	 a	 következő	 alkalmakkor	 a	webáruházban	 vásárolni,	 naprakész	 lehet	 a	 rendelései
állapotát	illetően	és	figyelemmel	kísérheti	korábbi	rendeléseit.

A	vásárlással,	szállítással	és	fizetéssel	kapcsolatos	adatok	megadása

A	rendelés	során	a	számlázással	kapcsolatos	adatok	(név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám)	megadása	szükséges.	A	webáruházrendszer
a	 számlázási	 adatokat	automatikusa	 tárolja,	mint	 szállítási	 adat.	Amennyiben	 számlázási	 és	a	 szállítási	 adatok	eltérőek,	 abban	az
esetben	a	A	SZÁLLÍTÁSI	CÍM	MEGEGYEZIK	A	SZÁMLÁZÁSI	CÍMMEL	rubrikában	lévő	jelölést	el	kell	távolítani,	és	a	szállítási	adatokat
meg	 kell	 adni.	 A	 rendelési	 adatok	megadása	 során	Önnek	 lehetősége	 van	 a	 termék	 átvételi	módját,	 és	 a	 termék	 fizetési	módját
kiválasztani.	A	MEGJEGYZÉS	szövegdobozba	tetszőlegesen	adhat	meg	információkat	a	rendelésével	kapcsolatban.

A	rendelés	ellenőrzése

A	rendelés	elküldése	előtt	még	egyszer	 leellenőrizheti	a	megvásárolni	kívánt	 termék	árát,	szállítási	költségét,	 illetve	a	szállítási	és
számlázási	 adatokat.	 Amennyiben	 hibát	 észlel,	 abban	 az	 esetben	 nyomja	 meg	 a	 VISSZA	 gombot	 és	 a	 szükséges	 módosításokat
végezze	el!

A	rendelés	véglegesítése

mailto:unas@unas.hu


Amennyiben	a	rendelés	ellenőrzése	során	mindent	rendben	talál,	abban	az	esetben	a	MEGRENDELEM	gomb	megnyomásával	küldje	el
rendelését.	 A	 rendelés	 elküldésével	 elfogadja	 a	 webáruház	 Általános	 Szerződési	 Feltételeit	 és	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 rendelés
fizetési	kötelezettséggel	jár.

A	webáruházban	 történő	 rendelések	 esetén	 a	Vásárló	 tekinthető	 ajánlattevőnek,	 így	 a	Vásárló	 és	 az	 Eladó	 közötti	 szerződéskötés
abban	 az	 esetben	 jön	 létre,	 mikor	 az	 Eladó	 az	 webáruházon	 keresztül	 történt	 ajánlattételt	 elfogadja.	 A	 webáruház	 által	 küldött
automatikus	rendelés	visszaigazoló	email	nem	tekinthető	az	ajánlattétel	elfogadásának.

Árak

Áraink	 a	 rendelés	 időpontjában	 érvényes	 listaárak,	 amelyek	 a	webáruházban	 a	 termékek	mellett	 találhatók.	 Az	 árak	 bruttó	 árak,
tartalmazzák	 a	 27%-os	 ÁFA-t.	 Az	 árak	 nem	 tartalmazzák	 a	 szállítási	 költséget.	 A	 szállítási	 költség	 a	 pénztár	 folyamat	 során	 a
megrendelés	véglegesítése	előtt,	valamint	a	Szerződési	Feltételek	között	is	megtalálható.

Eljárás	hibás	ár	esetén

Minden	igyekezetünk	ellenére	előfordulhat,	hogy	a	webáruházban	a	termék	hibás	áron	szerepel.	Hibásnak	feltüntetett	árnak	minősül
főként	a	0	Ft-os	termék	ára,	továbbá	kedvezmények	esetén	a	kedvezménynek	nem	megfelelően	feltüntetett	ár.	Pl.	5000Ft-os	termék
estén	10%-os	kedvezmény	mellett	feltüntetett	1000	Ft-os	vételár	és	a	töredék	ár.

Nyilvánvalóan	 hibás	 árnak	 minősül	 a	 fentieken	 kívül	 az	 az	 ár,	 melynek	 hibás	 voltát	 a	 fogyasztó	 az	 adott	 helyzetben	 általában
elvárható	 figyelmességgel	 és	 körültekintéssel	 maga	 is	 felismerhetett,	 figyelembe	 véve	 a	 tisztességtelen	 kereskedelmi	 gyakorlat
tilalmáról	szóló	2008.	évi	XLVII.	törvény	4.	§	(1)	bekezdésében	foglalt	fogyasztói	magatartást.

Hibás	 áron	 történő	 rendelés	 estén	 is	 automatikus	 visszaigazoló	 e-mailt	 küldhet	 a	 rendszerünk,	 amely	 azonban	 nem	 tekinthető	 a
rendelés	 elfogadásának.	 Ilyen	 esetben	 a	 hiba	 felismerése,	 illetve	módosítása	 után	 azonnal	 tájékoztatjuk	 a	Vevőt	 a	 termék	helyes
áráról.	A	Vevő	ezt	követően	eldöntheti,	hogy	kéri-e	a	terméket	a	valós	áron,	vagy	lehetősége	van,	hogy	bármely	jogkövetkezmény
nélkül	elálljon	a	szerződéstől.

A	rendelés	feldolgozása

A	megrendelések	feldolgozása	munkanapokon	9-18	óráig	történik.	Természetesen	a	Vásárló	ezen	időintervallumon	kívül	is	leadhatja
a	megrendelését,	amely	a	következő	munkanapokon	kerül	feldolgozásra.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetősége

A	rendelés	során	a	Vevőnek	folyamatosan	lehetősége	van	a	bevitt	adtok	javítására,	vagy	törlésére.	Amennyiben	Ön	a	javítani	kívánt
adatlapon	 már	 tovább	 lépett,	 de	 még	 nem	 véglegesítette	 a	 rendelését,	 abban	 az	 esetben	 célszerű	 a	 böngésző	 vissza	 gombjára
kattintani	a	kívánt	oldal	megjelenéséig,	ahol	a	módosítást	már	el	tudja	végezni.	Ha	a	rendelés	elküldése	után	szeretne	módosítani	a
megadott	 adatokon,	 akkor	 a	 fentebb	 megadott	 elérhetőségek	 egyikén	 tudja	 jelezni	 módosítási	 szándékát.	 Ön	 a	 megrendelés
véglegesítésével	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 az	 Eladó,	 a	 Vásárló	 hibás	 adatbeviteléből,	 illetve	 a	 pontatlanul	megadott	 adatokból	 eredő
Vásárlót	 érő	 károkért	 nem	vonható	 felelősségre.	A	 rendelés	 során	pontatlanul	megadott	 e-mail	 cím,	 vagy	a	postafiók	 tárhelyének
telítettsége	a	visszaigazolás	hiányát	okozhatja,	ami	megakadályozhatja	a	szerződés	létrejöttét.

Visszaigazolás

Minden	rendelésről	e-mail	visszajelzést	küldünk.	Ez	azt	 jelenti,	hogy	a	rendelés	 feladását	követően	egy	automatikus	e-mailt	kap	a
rendelés	beérkezéséről	és	később	egyet	a	várható	szállítási	időpontról,	vagy	a	rendelés	elfogadásának	tényéről.	Telefonos	egyeztetés
esetén	 hívja	 a	webáruház	 telefonszámát,	 vagy	 az	 e-mailben	 található	 telefonszámok	bármelyikét.	 Eladó	 köteles	 a	Vevő	 részére	 a
megrendelést	késedelem	nélkül	-	48	órán	belül	-	visszaigazolni.	Amennyiben	ez	nem	történik	meg,	abban	az	esetben	a	Vevőt	nem
köti	a	megrendelése	és	nem	köteles	a	kiszállított	terméket	átvenni.

Termék	ellenőrzése

Termék	ellenőrzés:	A	vevő	minden	esetben	köteles	az	áru	sértetlenségét	kézhezvételekor	ellenőrizni.	Ha	futár	jelenlétében	történik
az	ellenőrzés	és	a	termék	sérült,	akkor	ne	vegye	át	a	terméket,	készíttessen	jegyzőkönyvet.	Mennyiségi	reklamáció,	 illetve	sérülés
miatti	 reklamáció	 akkor	 fogadható	 el	 maradéktalanul,	 ha	 a	 csomag	 felbontásáról	 videofelvétel	 készül,	 amelyen	 jó	 minőségben,
egyértelműen	 látszik,	 hogy	 a	 csomag	 a	 felvétel	 indulásakor	 bontatlan	 volt	 (tehát	 a	 csomag	minden	 oldala	 felvételre	 kerül),	 és	 a
felvétel	vágatlanul	rögzíti	a	csomag	teljes	tartalmát.

Fizetési	módok

Banki	átutalás:	Amennyiben	a	megrendelt	termék	árát	banki	átutalással	szeretné	kiegyenlíteni,	abban	az	esetben	válassza	a	Banki
átutalás	 fizetési	módot.	A	megjegyzés	 rovatba	 írja	be	a	nevét	és	a	 rendelési	azonosítót/számla	számát.	Az	átutaláshoz	szükséges
adatok	 (Kedvezményezett	 neve,	 Kedvezményezett	 bankszámlaszáma,	 Kedvezményezett	 bankja)	 megtalálhatók	 a	 webáruházat
működtető	vállalkozás	adatai	között.

Barion	 fizetés:	 a	 Barion	 internetes	 fizetés	 igénybe	 vétele	 bank-	 és	 hitelkártyával.	 Az	 online	 bankkártyás	 fizetések	 a	 Barion
rendszerén	keresztül	valósulnak	meg.	A	bankkártya	adatok	a	kereskedőhöz	nem	jutnak	el.	A	szolgáltatást	nyújtó	Barion	Payment	Zrt.
a	Magyar	Nemzeti	Bank	felügyelete	alatt	álló	intézmény,	engedélyének	száma:	H-EN-I-1064/2013

FoxPost	utánvétes	fizetés:	Amennyiben	Ön	a	megrendelt	terméket	FoxPost	automatában	veszi	át,	úgy	lehetősége	van	az	Ön	által
kiválasztott	FoxPost	automatánál	bankkártyával	kiegyenlíteni	a	megrendelt	csomag	vételárát.

Készpénzes	fizetés:	Személyes	átvétel	esetén	lehetőséget	biztosítunk	készpénzes	fizetésre.

Utánvét:	 Amennyiben	 a	megrendelt	 termék	 értékét	 a	 termék	 átvételekor	 szeretné	 kifizetni,	 akkor	 válassza	 az	 Utánvétes	 fizetési
módot.

	

Szállítási	módok

	

A	szállítás	módok	IDE	KATTINTVA	elérhetőek.

Tájékoztató	a	fogyasztó	vevőt	megillető	elállási	jogról

Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül
eljáró	természetes	személy	minősül,	így	jogi	személyek	nem	élhetnek	az	indokolás	nélküli	elállási	joggal!

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát

1.	 a)Áru	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén
aa)az	Árunak,
ab)	több	Áru	adásvételekor,	ha	az	egyes	Áruk	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	az	utoljára	szolgáltatott	Árunak,
ac)	több	tételből	vagy	darabból	álló	áru	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,
ad)	ha	az	árut	meghatározott	időszakon	belül	rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,

A	 fogyasztó	 vagy	 az	 általa	megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 határidőn	 belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	naptári	nap.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	az	Áru	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

Amennyiben	 Eladó	 az	 elállási	 jog	 gyakorlásának	 határidejéről	 és	 egyéb	 feltételeiről	 (különösen	 a	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-ában
foglaltakról),	valamint	a	2.	melléklet	szerinti	nyilatkozat-mintáról	nem	tájékoztatta	a	fogyasztót,	a	fentiekben	írt	elállási	határidő	12
hónappal	meghosszabbodik.	Amennyiben	az	Eladó	az	elállási	határidő	lejártát	követő	12	hónapon	belül	megadta	a	fogyasztónak	az
elállási	 jog	gyakorlásával	kapcsolatos	 tájékoztatást,	az	elállásra	vagy	 felmondásra	nyitva	álló	határidő	az	e	 tájékoztatás	közlésétől
számított	14.	napon	jár	le.

Elállási	/	Felmondási	nyilatkozat	minta

A	fogyasztó	az	alábbi	elállási	minta	kitöltésével	és	elérhetőségünkre	történő	visszajuttatásával	is	gyakorolhatja	az	elállási	jogát	(csak
a	szerződéstől	való	elállási	/	felmondási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza).

Címzett:	Meglio	Horse	Kft.
Cím:	2143	Kistarcsa,	Raktár	körút	3.	B1-09
Alulírott	kijelentem,	hogy	gyakorlom	elállási	jogomat	az	alábbi	termék/ek	adásvételére	irányuló	szerződés	tekintetében:

Termék/ek	neve/i:
Szerződéskötés	időpontja	/	átvétel	időpontja:

https://meglio.hu/shop_contact.php?tab=shipping


A	fogyasztó(k)	neve:
A	fogyasztó(k)	címe:
A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt:	....................................

Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	amennyiben	a	termék	kézhezvételétől	számított	14.	nap	lejárta	előtt	elküldi	elállási
nyilatkozatát.	 Írásban	 történő	elállás	esetén	elég	csak	az	elállási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.	Postai	úton	 történő	 jelzés
alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	email	vagy	telefaxon	keresztül	történő	jelzés	esetén	az	email,	illetve	a	fax	küldésének	idejét	kell
figyelembe	venni.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállási	jogot	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	meghatározottak	szerint
gyakorolja.

A	vállalkozás	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása,	vagy	felmondása	esetén

Ha	a	 fogyasztó	a	45/2014.	 (II.	26.)	Kormányrendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	 a	 szerződéstől,	 a	vállalkozás	haladéktalanul,	de
legkésőbb	az	 elállásról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	által	 ellenszolgáltatásként
megfizetett	teljes	összeget,	 ideértve	a	teljesítéssel	összefüggésben	felmerült	egyéb	költségeket,	mint	például	a	kiszállítás	költsége.
Az	 Eladó	 azonban	 nem	 köteles	 a	 fogyasztó	 része	 megtéríteni	 azon	 többletköltségeket,	 amely	 az	 Eladó	 által	 felkínált	 legolcsóbb
szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	szállítási	mód	választásából	adódik.

A	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Kormányrendelet	 22.	 §-nak	 megfelelő	 elállás,	 vagy	 felmondás	 esetén	 az	 Eladó	 a	 fogyasztónak	 visszajáró
összeget	a	fogyasztó	által	igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az
Eladó	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.

Az	Eladó	jogosult	a	fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeg	visszafizetését	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,
vagy	a	fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte.	Nem	illeti	meg	az	Eladót	a	visszatartás	joga,	ha	vállalta,	hogy
a	terméket	maga	fuvarozza	vissza.

A	vállalkozást	a	szerződés	szerinti	főkötelezettsége	teljesítéséért	járó	ellenszolgáltatáson	felül	további	pénzbeli	követelésre	feljogosító
szerződési	 feltétel	 különösen	 nem	 tekinthető	 olyannak,	 mint	 amit	 a	 fogyasztó	 kifejezetten	 elfogadott,	 ha	 a	 vállalkozás	 olyan
alapértelmezett	opciót	(előre	kitöltött	mezőt)	alkalmaz,	amelyet	a	fogyasztónak	a	többletösszeg	fizetésének	elkerülése	érdekében	el
kellene	utasítania.	Ebben	az	esetben	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztó	részére	az	így	kifizetett	összeget	visszatéríteni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállás	vagy	felmondása	esetén

Amennyiben	 a	 fogyasztó	 élni	 kíván	 az	 indoklás	 nélküli	 elállási	 joggal,	 abban	 az	 esetben	 köteles	 az	 elállási	 szándékát	 tartalmazó
elállási	nyilatkozatot	a	termék	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül	az	alábbi	elérhetőségek	egyikére	elküldeni:

Postázási	cím:	1144	Budapest,	Füredi	u.	15a	2/67
Email	cím:	megliohorse@gmail.com

Amennyiben	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	22.	§-nak	megfelelően	élni	szeretne	az	elállási	jogával,	úgy	köteles	a
terméket	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 az	 Eladó	 által	 megjelölt	 címre
visszaküldeni,	 illetve	a	vállalkozásnak	vagy	a	vállalkozás	által	 a	 termék	átvételére	meghatalmazott	 személynek	átadni.	A	határidő
betartottnak	minősül,	ha	a	fogyasztó	a	terméket	a	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

A	 fogyasztó	 viseli	 az	 elállási	 jog	 gyakorlása	miatt	 az	 áru	 visszaszolgáltatásával	 kapcsolatban	 felmerülő	 költségeket,	 kivéve	 ha	 az
Eladó	vállalja	ezen	költség	viselését.	A	fogyasztót	ezenfelül	egyéb	költség	nem	terheli.	Webáruházunk	esetében	az	Eladó	nem	vállalja
át	az	áru	visszaszállítási	költségét,	így	az	a	vásárlót	terheli.

Abban	az	esetben,	ha	az	üzlethelyiségen	kívül	kötött	szerződés	megkötésével	egyidejűleg	a	terméket	kifuvarozták	a	fogyasztónak,	az
Eladó	saját	költségén	fuvarozza	vissza	a	terméket,	ha	az	jellegénél	fogva	postai	küldeményként	nem	küldhető	vissza.

A	 fogyasztó	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

Nem	felel	a	fogyasztó	az	értékcsökkenésért,	ha	a	vállalkozás	a	fogyasztót	nem	tájékoztatja	az	elállási	jogról.

A	fogyasztót	megillető	elállási	és	felmondási	jog	alóli	kivételek

A	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	29.	§	(1)-nek	alapján	a	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogát	az	alábbi	esetben:

-	Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

-	Romlandó,	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;

-	Olyan	 zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	 amely	egészségvédelmi,	 vagy	higiéniai	 okokból	 az	 átadást	 követő	 felbontása	után
nem	küldhető	vissza;

-	Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;

-	 Szolgáltatás	 nyújtására	 irányuló	 szerződés	 esetén	 a	 szolgáltatás	 egészének	 teljesítését	 követően,	 ha	 vállalkozás	 a	 teljesítést	 a
fogyasztó	kifejezett,	előzetes	egyeztetésével	kezdte	meg	és	a	fogyasztó	tudomásul	vette,	hogy	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését
követően	felmondási	jogát	elveszíti;

Hibás	teljesítés

Az	Eladó	hibásan	teljesít,	ha	a	szolgáltatás	a	teljesítés	időpontjában	nem	felel	meg	a	szerződésben,	vagy	jogszabályban	megállapított
minőségi	követelményeknek.	Nem	teljesít	hibásan	a	kötelezett,	ha	a	jogosult	a	hibát	a	szerződéskötés	időpontjában	ismerte,	vagy	a
hibát	a	szerződéskötés	 időpontjában	 ismernie	kellett.	Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződésben	semmis	az	a	kikötés,	amely	e
fejezetnek	a	kellékszavatosságra	és	a	jótállásra	vonatkozó	rendelkezéseitől	a	fogyasztó	hátrányára	tér	el.

Jótállás

A	weboldalon	jótállási	kötelezettség	alá	eső	termék	nem	kerül	forgalmazásra.

Kellékszavatosság

A	Vevő	az	Eladó	hibás	teljesítése	esetén	az	Eladóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Fogyasztói	 szerződés	 esetén	 Vásárló	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 2	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt	 érvényesítheti	 szavatossági
igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	a	Vevő	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	fogyasztóval	kötött	szerződés	esetén	a	jogosult	az	átvétel	 időpontjától	számított	1	éves	elévülési	határidő	alatt	érvényesítheti
szavatossági	igényeit.

Vevő	 –	 választása	 szerint	 –	 kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 a	 Vevő	 által	 választott	 igény	 teljesítése
lehetetlen	 vagy	 az	 Eladó	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a
kicserélést	a	Vevő	nem	kérte,	illetve	nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	–	végső	esetben	–
a	szerződéstől	is	elállhat.	Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

A	Vevő	a	választott	kellékszavatossági	 jogáról	egy	másikra	 is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	köteles	viselni,	kivéve,	ha	az
indokolt	volt,	vagy	arra	az	Eladó	adott	okot.

A	Vevő	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon
belül	közölni	az	Eladóval.

A	Vevő	közvetlenül	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 egy	 éven	 belül	 a	 kellékszavatossági	 igénye	 érvényesítésének	 a	 hiba	 közlésén	 túl	 nincs	 egyéb
feltétele,	 ha	 a	 Vevő	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket	 az	 Eladótól	 vásárolta	 (számla	 vagy	 a	 számla	 másolatának	 bemutatásával).	 Ilyen
esetben	az	Eladó	csak	akkor	mentesül	a	szavatosság	alól,	ha	ezt	a	vélelmet	megdönti,	vagyis	bizonyítja,	hogy	a	termék	hibája	a	Vevő
részére	 történő	 átadást	 követően	 keletkezett.	 Amennyiben	 az	 Eladó	 bizonyítani	 tudja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 Vevő	 felróható	 okból
keletkezett,	nem	köteles	Vevő	által	támasztott	szavatossági	igénynek	helyt	adni.	A	teljesítéstől	számított	egy	év	eltelte	után	azonban
már	Vevő	köteles	bizonyítani,	hogy	a	Vevő	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Ha	 a	 Vevő	 a	 szavatossági	 igényét	 a	 terméktől	 -	 a	megjelölt	 hiba	 szempontjából	 -	 elkülöníthető	 része	 tekintetében	 érvényesíti,	 a
szavatossági	igény	a	termék	egyéb	részeire	nem	minősül	érvényesítettnek.

Termékszavatosság



A	termék	(ingó	dolog)	hibája	esetén	a	fogyasztónak	minősülő	vásárló	–	választása	szerint	–	a	7.1.	pontban	meghatározott	jogot	vagy
termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Vevőt	 azonban	 nem	 illeti	 meg	 az	 a	 jog,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,
egymással	párhuzamosan	érvényesítsen.	Termékszavatossági	igény	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	Vevő	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Termékszavatossági	 igényként	 Vevő	 kizárólag	 a	 hibás	 termék	 kijavítását	 vagy	 kicserélését	 kérheti.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Vevőnek	kell	bizonyítania.

Egy	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy,	ha
nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	 leírásban	szereplő	 tulajdonságokkal.	Termékszavatossági	 igényét	Vevő	a	 termék	gyártó	általi
forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő	 elteltével	 e	 jogosultságát	 elveszti.	 A	 Vevő	 a	 hiba
felfedezése	után	késedelem	nélkül	köteles	a	hibát	a	gyártóval	közölni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	két	hónapon	belül	közölt	hibát
késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés	késedelméből	eredő	kárért	a	fogyasztó	felelős.

Vevő	termékszavatossági	igényét	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	gyártó,	forgalmazó	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak,	forgalmazónak	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Vásárlás	utáni	ügyfélszolgálat

A	Vásárló	a	megrendelést	követően	az	alábbi	elérhetőségeken	keresztül	veheti	 fel	a	kapcsolatot	az	ügyfélszolgálatunkkal	garancia,
jótállás,	elállás,	vagy	egyéb	a	rendeléssel,	vagy	a	megrendelt	termékkel	kapcsolatban.

Az	ügyfélszolgálat	telefonszáma:	06	20	299	1595
Az	ügyfélszolgálat	e-mail	címe:	info@meglio.hu

Panaszügyintézés	lehetőségeinek	ismertetése

A	webáruház	tevékenységével,	vagy	a	webáruház	által	 forgalmazott	termékkel	kapcsolatos	panaszukat	e-mailben	és	postai	úton	 is
benyújthatjuk	 a	 webáruház	 üzemeltetője	 részére.	 Amennyiben	 a	 webáruház	 üzlethelyiséggel	 is	 rendelkezik,	 úgy	 panaszukat
személyesen	is	közölhetik	az	Eladóval.	Az	Eladó	az	e-mailen,	vagy	postai	úton	érkezett	panaszra	köteles	érdemben	írásban	válaszolni
és	30	napon	belül	a	vásárló	részére	elküldeni.

Amennyiben	 az	 Eladó	 a	Vásárló	megfogalmazott	 panaszt	 nem	 tartja	 jogosnak,	 úgy	 azt	 köteles	megindokolni	 és	 a	 vásárló	 részére
írásban	 elküldeni,	 továbbá	 köteles	 írásban	 tájékoztatást	 adni	 a	 Vásárló	 részére,	 hogy	 panaszának	 jellege	 szerint	 mely
panaszügyintézési	 lehetőségek	 állnak	 rendelkezésére.	 Az	 Eladó	 köteles	 megadni	 a	 fogyasztó	 lakóhelye,	 vagy	 tartózkodási	 helye
szerinti	illetékes	békéltető	testület	székhelyét,	telefonos	elérhetőségét,	internetes	elérhetőségét	és	levelezési	címét.

Az	Eladó	a	panaszról	felvett	jegyzőkönyvet	és	a	válasz	másolati	példányát	öt	évig	köteles	megőrizni.

A	 Fogyasztó	 panasza	 jellegéből	 adódóan	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 panaszait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken	 tudja
bejelenteni.

Levelezési	cím:	3078	Bátonyterenye,	Szőlő	út	7A
Telefonszám:	06202991595
Email	cím:	megliohorse@gmail.com

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	
1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.	
Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Postafiók:	5.	
Telefon:	+36	-1-391-1400	
Fax:	+36-1-391-1410	
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

A	fogyasztó	kezdeményezhet	fogyasztóvédelmi	eljárást:

Amennyiben	 a	Vásárló	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 abban	 az	 esetben	 a	Vásárló	 velünk	 szemben	 jogosult	 fogyasztói	 panasszal
élni,	 melyet	 a	 Vásárló	 lakhelye,	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 nyújthat	 be.	 A	 békéltető	 testület
eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 fogyasztó	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 feltétele,	 hogy	 a	 fogyasztó	 megkísérelje	 a	 vitát
közvetlenül	a	vállalkozással	rendezni.	A	közvetlen	vitarendezés	történhet	személyesen	a	szolgáltató	ügyfélszolgálatán,	telefonon,	e-
mailben.	További	követelmény,	hogy	a	testület	eljárása	 iránti	kérelem,	melyet	a	testület	elnökéhez	kell	benyújtani,	 tartalmazza	az
alábbiakat:

a	fogyasztó	neve
lakóhelye
tartózkodási	helye
annak	a	vállalkozásnak	neve	és	székhelye,	vagy	telephelye	mellyel	a	fogyasztó	vitában	áll
ha	a	fogyasztó	annál	a	testületnél	kívánja	kérelmét	benyújtani,	amelyiknek	az	illetékessége	a	szerződés	teljesítésének	helyéhez
igazodik,	akkor	a	fogyasztónak	meg	kell	jelölnie	a	szerződés	teljesítésének	helyét;
a	fogyasztó	álláspontját	a	fennálló	vitáról,	valamint	azokat	a	tényeket,	bizonyítékokat	amik	alátámasztják	saját	álláspontját;
a	fogyasztó	azon	nyilatkozatát,	ami	igazolja	azt,	hogy	a	vitát	megkísérelte	rendezni	közvetlenül	a	vállalkozással;
a	fogyasztónak	nyilatkoznia	kell	továbbá	arról	is,	hogy	nem	kezdeményezett	eljárást	a	vitás	ügyében	másik	békéltető	testületnél,
nem	kezdeményezett	közvetítői	eljárást,	illetve	polgári	peres	eljárást;
tartalmaznia	kell	azt,	hogy	mit	kér,	milyen	döntés	meghozatalát	várja	a	testülettől.
Végül	a	kérelmen	szerepelnie	kell	a	fogyasztó	aláírásának.

Mindezek	mellett	a	kérelemhez	csatolni	kell	minden	olyan	iratot,	melyre	a	fogyasztó	bizonyítékként	hivatkozik,	továbbá	azon	iratokat
is,	melyek	bizonyítják,	hogy	a	fogyasztó	megkísérelte	a	vita	rendezését	a	vállalkozással,	de	az	eredménytelen	maradt.

Tájékoztatjuk	Önt,	hogy	a	vállalkozásunkat	együttműködési	kötelezettség	terheli	a	békéltető	testületi	eljárásban.

Budapest	Főváros	Kormányhivatala	Fogyasztóvédelmi	Főosztály
Cím:	1117	Budapest,	Prielle	Kornélia	utca	4/b.
E-mail:	fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszám:	(1)	450-2598
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly
Illetékesség:	Budapest	főváros	területe

Pest	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Főosztály
Cím:	1072	Budapest,	Nagy	Diófa	u.10-12.
E-mail:	fogyved@pest.gov.hu
Telefonszám:	06	1	459	4843
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly
Illetékesség:	Pest	Vármegye

Bács-Kiskun	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	6000	Kecskemét,	Szent	István	krt.	19/A.
Levelezési	cím:	6001	Kecskemét,	Pf.	189.
E-mail:	fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszám:	06	76	795	710
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség:	Bács-Kiskun	vármegye

Baranya	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	7630	Pécs,	Hengermalom	u.	2.
Levelezési	cím:	7630	Pécs,	Hengermalom	u.	2.
E-mail:	fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszám:	06	72	795	398
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Baranya	vármegye

Békés	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	5600	Békéscsaba,	József	Attila	u.	2-4.
Levelezési	cím:	5600	Békéscsaba,	József	Attila	u.	2-4.
E-mail:	fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszám:	+36	66	546	150

Borsod-Abaúj-	Zemplén	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	3527	Miskolc,	József	Attila	u	20.
E-mail:	fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszám:	06	46	795	779
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Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség:	Békés	vármegye

Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség:	Borsod-Abaúj-Zemplén	vármegye

Csongrád-Csanád	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	6722	Szeged,	Rákóczi	tér	1.
Levelezési	cím:	6722	Szeged,	Rákóczi	tér	1.
E-mail:	fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszám:	06	62	680	532
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Csongrád-Csanád	vármegye

Fejér	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	8000	Székesfehérvár,	Honvéd	utca	8.
E-mail:	fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszám:	+36	22	501	751
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Fejér	vármegye

Győr-Moson-Sopron	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	9022	Győr,	Türr	István	utca.	7.
E-mail:	fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszám:	+36	96	795	950
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Győr-Moson-Sopron	vármegye

Hajdú-Bihar	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	4025	Debrecen,	Széchenyi	utca	46.
Levelezési	cím:	4025	Debrecen,	Széchenyi	utca	46.
E-mail:	fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszám:	06	52	533	924
Fax:	06	52	504	105
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Hajdú-Bihar	vármegye

Heves	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	3300	Eger,	Kossuth	L.	u.	9.
Levelezési	cím:	3301	Eger,	Pf.	216.
E-mail:	fogyved@heves.gov.hu
Telefonszám:	06	(36)	515-469
Fax:	06	(36)	516-040
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség:	Heves	vármegye

Jász-Nagykun-Szolnok	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	5000	Szolnok,	Indóház	u.	8.
E-mail:	jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszám:	56/795-165
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség:	Jász-Nagykun-Szolnok	vármegye

Komárom-Esztergom	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	2800	Tatabánya,	Bárdos	László	utca	2.
E-mail:	fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszám:	(34)	309-303
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség:	Komárom-Esztergom	vármegye

Nógrád	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	3100	Salgótarján,	Karancs	út	54.
E-mail:	fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszám:	06	32	511	116
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség:	Nógrád	vármegye

Somogy	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	7400	Kaposvár,	Vásártéri	út	2.
E-mail:	fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszám:	06	82	510	868
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Somogy	vármegye

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Hatzel	tér	10.
Levelezési	cím:	4401	Nyíregyháza,	Pf.	77.
E-mail:	fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszám:	06	42	500	694
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség:	Szabolcs-Szatmár-Bereg	vármegye

Tolna	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	7100	Szekszárd,	Kiskorzó	tér	3.
E-mail:	fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszám:	(74)	795-385
Honlap:	 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Tolna	vármegye

Vas	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	9700	Szombathely,	Wesselényi	u.	7.
Levelezési	cím:	9702	Szombathely,	Pf.	24.
E-mail:	fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszám:	+36/70-705-1435
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség:	Vas	vármegye

Veszprém	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	8200	Veszprém,	Kistó	utca	1.
Levelezési	cím:	8200	Veszprém,	Kistó	utca	1.
E-mail:	fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszám:	+36	88	550	510
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség:	Veszprém	vármegye

Zala	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály
Cím:	8900	Zalaegerszeg,	Pintér	Máté	u.	22.
Levelezési	cím:	8900	Zalaegerszeg,	Pintér	Máté	u.	22.
E-mail:	fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszám:	+36	92	510	530
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség:	Zala	vármegye

Bírósági	eljárás

Az	ügyfél	jogosult	a	fogyasztói	jogvitából	származó	követelésének	bíróság	előtti	érvényesítésére	polgári	eljárás	keretében	a	Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény	rendelkezései	szerint.

Békéltető	testület

Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön	 jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye,	 tartózkodási	 helye	 vagy	 székhelye	 szerinti
illetékes,	 vagy	 az	 Ön	 által	 a	 kérelemben	 megjelölt	 Békéltető	 Testülethez	 fordulni.	 A	 békéltető	 testület	 eljárása	 megindításának
feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.

A	békéltető	testület	–	kivéve,	ha	a	fogyasztó	személyes	meghallgatást	kér	-	a	meghallgatást	személyes	jelenlét	nélküli,	hang-	és	képi
átvitelt	egyidejűleg	biztosító	elektronikai	eszköz	útján	online	formában	tartja	meg	(a	továbbiakban:	online	meghallgatás).

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli,	ennek	keretében	kötelesek	vagyunk	a	békéltető
testület	 felhívására	 határidőn	 belül	 válasziratunkat	 megküldeni	 a	 békéltető	 testület	 számára.	 A	 fogyasztói	 jogviták	 online
rendezéséről,	 valamint	 a	 2006/2004/EK	 rendelet	 és	 a	 2009/22/EK	 irányelv	 módosításáról	 szóló,	 2013.	 május	 21-i	 524/2013/EU
európai	 parlamenti	 és	 tanácsi	 rendelet	 alkalmazásának	 kivételével	 a	 vállalkozás	 a	 meghallgatáson	 egyezség	 létrehozatalára
feljogosított	 személy	 részvételét	 biztosítani	 köteles.	 Az	 online	 meghallgatáson	 a	 vállalkozás	 egyezség	 létrehozására	 feljogosított
képviselője	köteles	online	részt	venni.	Ha	a	fogyasztó	személyes	meghallgatást	kér,	a	vállalkozás	egyezség	létrehozására	feljogosított
képviselője	köteles	legalább	online	részt	venni	a	meghallgatáson.

Az	Eladó	nem	tett	békéltető	testületnél	általános	alávetési	nyilatkozatot.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	https://www.bekeltetes.hu

Az	egyes	területileg	illetékes	Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Budapesti	Békéltető	Testület
Székhely:	Budapest
Illetékességi	terület:	Budapest

Elérhetőség:
Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	I.	em.	111.

Baranya	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Pécs
Illetékességi	terület:	Baranya	vármegye,	Somogy
vármegye,	Tolna	vármegye

Elérhetőség:
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Levelezési	cím:	1253	Budapest,	Pf.:10.
Telefonszám:	06-1-488-2131
E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap:	bekeltet.bkik.hu

Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.
Telefonszám:	06-72-507-154
E-mail:	info@baranyabekeltetes.hu
Honlap:	baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Miskolc
Illetékességi	terület:	Borsod-Abaúj-Zemplén	vármegye,	Heves
vármegye,	Nógrád	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszám:	06-46-501-091
E-mail:	bekeltetes@bokik.hu
Honlap:	bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrád-Csanád	 Vármegyei	 Békéltető
Testület
Székhely:	Szeged
Illetékességi	 terület:	 Békés	 vármegye,	 Bács-
Kiskun	vármegye,	Csongrád-Csanád	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszám:	06-62/549-392
E-mail:	bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap:	bekeltetes-csongrad.hu

Fejér	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Székesfehérvár
Illetékességi	 terület:	 Fejér	 vármegye,	 Komárom-Esztergom
vármegye,	Veszprém	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.
Telefonszám:06-22-510-310
E-mail:	bekeltetes@fmkik.hu
Honlap:	www.bekeltetesfejer.hu

Győr-Moson-Sopron	 Vármegyei	 Békéltető
Testület
Székhely:	Győr
Illetékességi	 terület:	 Győr-Moson-Sopron
vármegye,	Vas	vármegye,	Zala	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszám:	06-96-520-217
E-mail:	bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap:	bekeltetesgyor.hu

	

Hajdú-Bihar	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Debrecen
Illetékességi	terület:	Jász-Nagykun-Szolnok	vármegye,	Hajdú-
Bihar	vármegye,	Szabolcs-Szatmár-Bereg	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-15.
Telefonszám:	06-52-500-710,	+36	52	500	745
E-mail:	bekelteto@hbkik.hu
Honlap:	hbmbekeltetes.hu

Pest	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Budapest
Illetékességi	terület:	Pest	Vármegye

Elérhetőség:
Cím:	1055	Budapest,	Balassi	Bálint	u.	25.	IV/2.
Telefonszám:	06-1-792-7881
E-mail:	pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:	panaszrendezes.hu

Online	vitarendezési	platform
Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik,	hogy
online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem	 kitöltésével,	 elkerülve	 a	 bírósági	 eljárást.	 Így	 a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	 akik	 segítik	a	vitás	 feleket,	ha	az	eljárással	 kapcsolatban	kérdésük	merülne	 fel.	Ezt	a	 feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 az	 alábbi	 linken	 érhető	 el:	 https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=HU

Hatályba	lépés	dátuma:	2025.10.16

Általános	szerződési	feltételek	-	Nagykereskedelemnek
Általános	Szerződési	Feltételek

Meglio	Horse	Kft.	–	Nagykereskedelmi	partnerek	részére

Weboldal:	www.meglio.hu

Székhely:	3078	Bátonyterenye,	Szőlő	út	7A

Cégjegyzékszám:	12-09-012631

Adószám:	32354164-2-12

Ügyvezető:	Susán	Kitti

NÉBIH	engedélyszám:	HU	13	2	00228

FELIR:	AB4308994

1.	A	szerződés	hatálya	és	felek	köre
A	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (ÁSZF)	 a	 Meglio	 Horse	 Kft.	 által	 üzemeltetett	 www.meglio.hu	 weboldalon	 keresztül
megvalósuló	nagykereskedelmi	megrendelésekre	vonatkoznak.	A	szerződés	hatálya	alá	kizárólag	olyan	Felhasználók	tartoznak,	akik
vállalkozásként,	 üzleti	 vagy	 szakmai	 tevékenységük	 keretében	 járnak	 el,	 azaz	 nem	minősülnek	 fogyasztónak	 a	 Ptk.	 8:1.	 §	 (1)	 3.
pontja	értelmében.

A	Meglio	Horse	Kft.	a	természetes	személy	fogyasztók,	magánvásárlók	megrendeléseit	nem	ezen	ÁSZF	alapján	szolgálja	ki.

2.	A	weboldal	használatának	feltételei
A	weboldal	használata	során	a	Felhasználó	köteles	elfogadni	az	itt	leírt	feltételeket.	A	megrendelés	leadásával	a	Felhasználó	kijelenti,
hogy	a	 jelen	ÁSZF	 teljes	 tartalmát	elolvasta,	megértette	és	elfogadta.	Amennyiben	a	Felhasználó	a	 feltételekkel	nem	ért	egyet,	a
weboldal	használatára,	illetve	megrendelésre	nem	jogosult.

3.	A	vásárlás	és	szerződéskötés	menete
Megrendelés	 leadásával,	 előleg	 fizetésével	 vagy	 az	 írásos	 (e-mailes)	 visszajelzéssel	 a	 felek	 között	 szerződés	 jön	 létre.	 A
megrendelések	 teljes	 összege	 előre	 fizetendő.	 A	 Meglio	 Horse	 Kft.	 kizárólag	 a	 teljes	 összeg	 beérkezését	 követően	 kezdi	 meg	 a
termékek	előállítását	vagy	összekészítését.

4.	Árak	és	árképzés	–	Árazási	és	marketing	irányelvek
A	www.meglio.hu	weboldalon	szereplő	árak	az	adott	termékekhez	tartozó	ajánlott	fogyasztói	árak	(RRP),	amelyek	irányadóak	minden
viszonteladó	partnerünk	számára.

A	Meglio	Horse	Kft.	kifejezetten	előírja:
-	Az	RRP	alatti	általános	értékesítés	nem	engedélyezett.
-	Akciós	értékesítés	kizárólag	legfeljebb	15%	kedvezmény	mértékéig	lehetséges.
-	Egy	termék	nem	lehet	folyamatosan	vagy	állandó	jelleggel	akciós	státuszban.
-	Tartósan	csökkentett	árú	értékesítés	kizárólag	külön	írásos	engedéllyel	történhet.

Marketing	támogatás	igényelhető,	mely	alatt	a	Meglio	Horse	Kft.	az	alábbiakat	biztosíthatja:
-	A	partner	kampányának	megosztását	saját	hivatalos	felületein	(pl.	Facebook,	Instagram,	hírlevél),
-	Tartalomkészítési	segítséget	(pl.	képek,	szövegek,	videók	biztosítása),
-	Esetenként	közös	kommunikációs	kampányok	egyeztetését.
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A	marketing	támogatás	nem	jelent	közvetlen	pénzügyi	hozzájárulást	vagy	fizetett	hirdetésvásárlást,	hanem	a	Meglio	saját	csatornáin
való	támogatási	lehetőséget,	amely	jelenleg	több,	mint	35	000	követő.

5.	Szerzői	jogok,	tartalomfelhasználás
A	Meglio	Horse	Kft.	által	készített	és	publikált	minden	tartalom	–	ideértve	többek	között:	szövegek,	képek,	grafikák,	logók,	videók,
termékfotók,	árleírások	–	a	Meglio	Horse	Kft.	szellemi	tulajdonát	képezik.

Ezek	 az	 anyagok	 azonban	 szabadon	 felhasználhatók	 viszonteladó	 partnereink	 által,	 kizárólag	 a	 Meglio	 Horse	 termékek
népszerűsítésére,	marketing	célú	felhasználásra.	Bármilyen	más	célú,	harmadik	fél	termékét	érintő,	vagy	a	Meglio	márkától	független
felhasználás	kifejezetten	tilos,	és	jogi	következményeket	vonhat	maga	után.

A	Meglio	fenntartja	a	jogot	az	együttműködés	megszüntetésére.


